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	1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	2. Комфортность условий предоставления услуг в образовательной организации
	2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг
	0
	100
	-Отсутствие комфортной зоны отдыха или
 ожидания;
-доступность питьевой воды;

- отсутствие навигации внутри помещения;

-санитарное состояние помещений, их 

 доступность.
	1.Оборудование комфортной зоны отдыха (ожидания);
2. Установка кулера с питьевой водой в общедоступном месте;

3.Оснащение санитарно-гигиенических помещений всем необходимым для соблюдения  гигиенических норм;

4. Обеспечение понятной навигации внутри помещения.

5.Анкетирование  родителей, с целью учета мнения при обеспечении в образовательной организации комфортных условий для  предоставления образовательных услуг. 
	Куркина Татьяна 

Николаевна –
заведующий


	В течение года,
при 

наличии финансирования



	
	2.2.Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	3. Доступность услуг для инвалидов в образовательной организации
	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	0
	100
	Отсутствие:

- оборудование входных групп пандусами;

-выделенных стоянок для инвалидов;

-специальных санитарно-гигиенических 

помещений;

-расширенных дверных проемов, поручней. 


	1.Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Куркина Т.Н.- 

заведующий
	При наличии финанси

рования

	
	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	20
	100
	Отсутствие:
-возможности предоставления образовательных

услуг в дистанционном режиме или на дому;

-альтернативной версии официального сайта 

образовательной организации в сети «Интернет»

 для инвалидов по зрению.


	1.Обеспечить возможность предоставления образовательных  услуг 

в дистанционном режиме или на дому.
2.Обеспечение работоспособности  альтернативной версии официального  сайта образовательной организации в 

сети «Интернет»

 для инвалидов по

зрению.


	Куркина  Татьяна Николаевна-
заведующий
	В течение года,
по заявлению  родителей (законных представителей)


	
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	50
	100
	
	1.Информирование родителей  об организации работы по обеспечению доступности услуг  для инвалидов.

2.Анкетирование
родителей. 
	Куркина Татьяна 

Николаевна -

заведующий
	По мере 
выполнения

	4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию».
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	75
	100
	
	1.Мероприятия,    направленные

 на 

развитие

профессиональной этики

сотрудников учреждения 

при 

использовании дистанционных 

форм

взаимодействия.
	Куркина Т.Н.-

заведующий
	

	5.Удовлетворенность условиями оказания услуг в образовательной организации 
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	
	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг в образовательной организации
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	100
	100
	-
	-
	-
	-








